Kontrolmatik Teknoloji Enerji ve Miithendislik A.S.
MUSTERI MEMNUNIYET POLITIKASI

KONTROLMATIK Teknoloji miisterilerinin ve ortaklarinin ugtan-uca strdiiriilebilir islere
yonelmelerine ve islem yapmalarina yardimci olan siirdiiriilebilir, seffaf ve yenilik¢i ¢éziimler
gelistirmeyi taahhiit eder.

Misyonumuz, 360 derecelik bir hizmet olarak triin, hizmet, kisiye 6zel ve anahtar teslimi
cozlimler, satis ve pazarlama ve yeniliklerle miisterilerimizi ve ortaklarimizi desteklerken
stirdiirtlebilirligi is modelimize entegre etmektir.

KONTROLMATIK Teknoloji, miisterilerini ve ortaklarini en son strdirtlebilir ve giivenilir
teknolojilerle giiclendirmeye odaklanir.

Firmamiz miisteri memnuniyetini siirekli hedef olarak benimsemistir. Miisteri deger ve
davranislarindaki degisiklikleri stirekli takip ederek, miisterilerimizin sirketimizden ve
hizmetlerimizden ne bekledigini tespit etmek ve bu beklentileri kosulsuz olarak yerine getirmek

ana is hedefimizdir.

GENEL ILKELER
Miisterilerimize, calisanlarimiza, ortak ve sirketimizin diger hissedarlarina Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemimizin sartlarina uygun olarak taahhiit eder ve asagidakileri kamuoyu ile
paylasmay1 misyon olarak kabul ederiz:

1. Firma, ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahiptir.
Ayrica 1SO9001 , ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001 ve ISO 27001 dahil olmak tizere ilgili
standartlarin dogrultusunda miisteri memnuniyeti siirekli olarak izlenmektedir.

2. Miisterilere en dogru yontemlerle ve '0' hata ile hizmet sunarak %100 miisteri
memnuniyeti saglar, sikayet olusmadan ilk seferde dogru hizmeti veririz.

3. Misteri memnuniyetini esas alan calisanlarimiz olup, ayni sikayetin tekrarlanmamasi
icin gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri yuritiriz.

4. Teknolojiyi yakindan takip ederek miisteri ihtiyaclarina yenilik¢i ¢6ziimler sunariz.

5. Miisterilerimize ¢ok hizli bir sekilde cevap verir, en hizli stirede hizmet saglariz.



6. Sikayetlere, Kontrolmatik Teknolojileri Toplulugu geleneklerine bagli, yasal sartlara,
kanun ve yonetmeliklere uygun ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ilkemiz kapsaminda ¢6ziimler
sunariz.

7. Misteri Memnuniyetini Yonetme Siireci'ne uygun olarak miisteri memnuniyet anketi ve

Olglim faaliyetleri ytriitiiriiz.



