Kontrolmatik Teknoloji Enerji ve Miithendislik A.S.
MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Firmamizin sizlere daha iyi hizmet verebilmesi ve hizmet/{iriin kalitesinin yiikseltilebilmesi

amaciyla objektif 6neri ve diistincelerinizi bizimle paylagsmanizi rica ediyoruz.

Saygilarimizla,
Tarih :..../..../20....
Firma:

Ad-Soyad:
Kase-imza:

NO FAALIYET KONUSU MEMNUNIYET DERECESI
Cok |lyi | Orta | Yetersiz | Kararsizim
iyi

1 Hizmet ve/veya trinlerimiz giivenli mi?

2 Hizmet ve/veya lirtinlerimiz kaliteli mi?

3 Talepleriniz zamaninda karsilandi mi1?

4 Sorumlu Kisilere rahat ulasabildiniz mi?

5 Hizmet ve Urtinlerimiz stirdiiriilebilirlik

hedeflerinize ve yaklasiminiza uygun mu?

6 Hizmet ve Urtinlerimiz stirdiiriilebilirlik

hedeflerinize ne kadar yardimci oldu?

7 Hizmet ve Urtlinlerimiz gerekli cevre,

sosyal sartlar1 saghiyor mu?
8 Hizmet ve Urtinlerimiz ihtiyag
duydugunuz sertifikalara sahip mi?
9 Sirketimiz yeniliklere ne kadar acik?




10

Sirketimizin diger hizmet ve tirtinlerinden
de faydalanmayi diisiiniir miisiiniiz?

11

Sirketimizden genel anlamda ne kadar
memnunsunuz?

Baska belirtmek istediginiz goriis ve onerileriniz varsa yazar misiniz.




